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Einflihrung
Was ist CIVSERV2?

CIVSERV?2 ist die Neuentwicklung der TYPO3 Erweiterung CIVSERV fiir aktuelle Versionen von TYPO3 (7.6.x) auf Basis von
Extbase und Fluid.

CIVSERYV ist ein Synonym fur O.S.I.R.1.S.: "Open Source basiertes Integriertes Regionalisiertes Informations-System fur
Virtuelle Rathauser". Es wurde an der Universitat Minster in einem Gemeinschaftsprojekt unter dem Namen regio@komm
von dem |Institut fur Wirtschaftsinformatik, der citeq und dem Kreis Warendorf als Prototyp fiir ein virtuelles Rathaus im
entwickelt. Seit Oktober 2004 wird es von der citeq als Projekt 'tx_civserv' auf der Typo3ExtensionDevelopmentPlatform
weiterentwickelt.

Das Problem bei der Errichtung virtueller Rathdsuser ist oftmals die fehlende Softwareunterstiitzung, die zur Bereitstellung
von elektronischen Verwaltungsleistungen erforderlich sind.

Mit O.S.I.LR.I.S. kénnen beispielsweise auch Dienstleistungen des Landes bzw. Landkreises in das virtuelle Rathaus der
Stadte und Gemeinden integriert werden.

Ein weiteres grol3es Problem ist es, die vielfaltig in der Verwaltung anfallenden Informationen zu koordinieren und dem
Burger in einem angemessenen Design und im richtigen Kontext online anzuzeigen. Zudem ist eine standige Aktualitét
dieser Inhalte sehr wichtig.

0O.S.I.R.I.S. kann diese Informationen managen und bereitstellen.

Mit CIVSERV2 steht nun eine aktuelle Erweiterung fir das virtuelle Rathaus zur Verfligung, wobei sich das Datenmodell in
groRRen Teilen sehr eng an die Vorgéngererweiterung anlehnt. Die zentralen Funktionen wurden Glbernommen und das
Hauptaugenmerk liegt auf einer integrierten Installation, d.h. die Informationen dess virtuellen Rathauses werden inerhalb
einer bereits bestehenden Seite verwaltet und angezeigt.

Kompatibilitat

Die aktuelle Version von civserv2 setzt eine funktionierende Installation von TYPO3 7.6.x voraus.
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http://www.wi.uni-muenster.de/is/regiokomm/Links.php
http://www.kreis-warendorf.de/index.html
http://www.citeq.de/
http://www.wi.uni-muenster.de/

Screenshots

® Listenansicht Anliegen (alphabetisch sortiert und paginiert)

(X®)

[} Local Test: Services X

<« C | @ localhost/typo3v7/civserv/services/az/,

Vorsorgevollmacht / Betreuungsverfiigung
AIDS-Beratung

Alle.htm

Abbrennen von i G (=F k)

Abbruch baulicher Anlagen

Abfallberatung

Abfallberatung fiir Gewerbetreibende

Abfallentsorgung (=Restmiill

Abfallratgeber (=Abfallberatung)
durch G i

fiir G

Abfallwirtschaft (=Abfallberatung
Abfallwirtschaftskonzept (=Abfallberatung)
Abgeschlossenheitshescheinigung

Abriss von Gebiuden (=Abbruch baulicher Anlagen)
Abscheider
(=G

Abwasserbeseitigung.
Abwasserbeseitigung (=Kleinkliranlage)
Abwassereigenkontrolle
Abwassereinleiung
Abwassereinleitung (=Indirekteinleiter)

f

Achtung! iir alle G

Abmeldung einer Wohnung (=An-, Ab-, Ummeldung einer Wohnuny

wurde AUFGEHOBEN!

ie
Adoption / Adoptionsvermittlung
Adressbuchsperre (=Ubermittlungssperre)
Adressen georeferenziert

Agenda 21 (=Lokale Agenda 21

Akten der Stadtverwaltung (=Stadtarchiv)
Akteneinsicht

Aktionspline Luftreinhaltung
Allgemeine i
Aligemeiner Sozialer Dienst
Allgemeiner Sozialer Dienst
Aliablagerungen

Aliautos (=Autowracks)
Altglas (=Aliglascontainer)
Altglascontainer
Alideidersammlung

an Finanzamt / Biirger

Alistandorte (=Alilasten
Alttextilien (=Altkleidersammlung)
Alél

Amtliche Anschriften (.

Amtliche Beglaubigungen

Amtlicher Stadiplan

Amtliches StraRenverzeichnis

Amisblate der Stadt Anzeigen und

Gutachten / Bescheinigungen
Amtstierirztlicher Bereitschaftsdienst
Amtsvormundschaft

Eintrage 150/ 825

® Hierarchische Ansicht Amter

euv

T ——
/ [) Local Test: Amter x|

Local Test: Amter - Chromium

C | O localhost/typo3v7/index.php?id=16

« Dezemnat [

° 0100 Biiro des Oberbiirgermeisters
Biirgerberatung des Oberbiirgermeisters
Gleichstellungsbeauftragte
0111 Bilro des Stadtrates

01.20 Stabsstelle und Protokoll

01.40 Arbeitssicherheit/Datenschutz

01.50 Stabsstelle u. nachhaltige

» Auslinderbeauftragter

= Behinderten- und Seniorenbeaufiragte

= Kinder- und Jugendbeauftragte
» Klimaschutzbeaufiragter
= 0L.60 Personalrat
* Gesamipersonalrat
= Ontlicher Personalrat
o 10.00 Amt fiir Personal. O i

und Zentraler Service

= 10.10 Personal
» 1020 Organisation
= 10.30 Informationstechnik
= 10.40 Zentraler Service
o 14.00 Rechnungspriifungsamt
o 20.00 Amt fiir Finanzen und Beteiligungen
= 20.10 Haushalt
= 2020 Steuern
= 2030 Stadtkasse
= 20.40 Neues K I

o 41.00 Kulturdirektion
= 41.10 Stadtmuseum
= 41.20 Stadtarchiv
» 41,30 Stadthiicherei
o 61.00 Stadtentwicklungsamt
= 6L.10 Stadiplanung
* 61.20 Geoinformation und Statistik
= 6130 Denkmalschutz
= 6L50 Liegenschaften
o 63.00 Bauaufsichtsame
« Degemat Il
o Jobcenter Weimar
° 02.00 Biiro des Biirgermeisters
o 37.00 Amt fiir Brand- und K.

- 37.10 Abwehrender Brandschutz
= 37.20 Vorbeugender Brandschutz/Technik
= 37.30 Bevilkerungsschutz/Rettungsdienst
= 37.40 Finanzen/Verwaltung

° 40.00 Sport- und Schulverwaltungsamt
= 40.10 Sportverwaltung
= 4020 Schulverwaltung

° 50.00 Amt fiir Familie und Soziales
= 50.10 So;
= 50.20 Wintschaftliche Hilfen
= 50.30 Soziale Unterkiinfte und

* 50.40 Finanzen
o 53.00 Gesundheitsamt
« Dezemat Il
o 03.00 Biiro der Beigeordneten
o 03.10 Markie
o 26.00 Amt fiir Gebiudewirtschaft
= 7R 10 Tachniccha Gehandewirtcrhaft
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Benutzerhandbuch

Installation:

Die Erweiterung kann Uber den Erweiterungs-Manager installiert werden.

Nach erfolgter Installation sollte im verwendeten Template der Webseite das statische Template der Erweiterung mit dem
Namen “Virtual Civil Services (civserv2)” eingebunden werden.

Statische Templates einschlieBen (aus Erweiterungen):
Ausgewdhite Objekte Verfiigbare Objekte

— |7

a || CSS Styled Content (css_styled_content)
CSS Styled Content TYPO3 6.2 (css_styled_content)
Clickenlarge Rendering (rtehtmlarea)

Defauit TS (form)

Event calendar
Calendar FE adi
Event sync (eve
Example Configuration (formhandler)

Integration:

Es wird an dieser Stelle davon ausgegangen, dal bereits eine Webseite in TYPO3 angelegt und ausgestaltet wurde, und
nun die Funktionen von civserv2 auf Unterseiten genutzt werden soll.

Dazu muss zuerst ein Systemordner flr die Daten von civserv2 angelegt werden, sowie eine Unterseite an der Stelle, wo
Informationen von civserv2 bereitgestellt werden sollen. Danach kann die entsprechende Seite in der Listenansicht im
Seitenbaum aufgerufen werden.

Uber den Knopf “Neuen Datensatz erstellen” im Seitenkopf kann nun ein neues Inhaltselement erstellt werden. Dazu wéhlen
Sie den Link “Seiteninhalt”, worauf das Formular “Seiteninhalt auf Seite ..... neu erstellen” angezeigt wird. Als Typ wéahlen Sie
“Spezial / Plugin einfligen” und bestétigen im aufgehenden Dialog das Neuladen des Formulars. Auf dem Reiter “Plugin”
kénnen Sie nun das Plugin “Virtual civil services” auswahlen. Wieder miissen Sie in einem Dialog das Neuladen des
Formulares bestatigen.

e Local Test [TYPO3 CMS 7.6.18] - Chromium Y @ &
Local Test [TYPO3 CM' X la)

& C | @ localhost/typo3v7/typo3/index.pl

hproute=%2Fmain&token=85939f0372b17222a4cofeb2cf465c8fccal

"
O wes - BV o Plad: Home/Civserv/ | Amter [16]
a x| [ Byspeicner| ~ | (@[ (][ =
P ) A Local Test P ite "A " :
+ @ rome Seiteninhalt auf Seite "Amter" bearbeiten
B 1) Evens
B Algemein Plgin | Erscheinungsbid  Zugif  Kategorien
-
ShowEvert Ausgewhites Plug-in
A
F
= 9 Data &' | Virtual civil services v
Fo— #5 Data ext
e | real estate
Lt Enveiterungsoptionen.
ingen ool ) )
gemein jenstieistungen  Organisationen  Formlase
o A Dienst o Form
B o ’
iy Ansicht
7] -
Dol Orgarisationen .
Ea) osre Aumter
Detai Amt
@8 Daist D““ Plug-In-Modus
5 Dai
.
of  ADMINWERKZ
® +|[=][a
Exension o
£ st
a 10
sete
. nstl Rela
B - 0 Ebenen (nur cie ausgewaie Seie) v
B o500
@ seiteninhalt [11]
-
B -
K -

Unter dem Punkt “Erweiterungsoptionen” kann nun das Plugin konfiguriert werden. Dazu wird zuerst die gewilinschte Ansicht
gewabhlt, danach kénnen noch zusétzliche Einstellungen auf den jeweiligen Tabs vorgenommen werden.

Es ist wichtig, dem Plugin mitzuteilen, wo die relevanten Daten liegen. Dies kann entweder Uber den Punkt
“Datensatzsammlung” weiter unten im Formular vorgenommen werden, dann sollte hier der/die Systemordner angegeben
werden, wo die civserv2 Daten liegen.
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Alternativ kann Uber Typoscript im Template der Webseite die Konfigurationseinstellung
plugin.tx_civserv2_pil.persistence.storagePid

auf die PID des entsprechenden Systemordners gesetzt werden.

Konfiguration

Konfiguration

Bevor Sie anfangen im virtuellen Rathaus zu arbeiten, missen Sie Gber Typoscript die allgemeine System-Email Adresse
hinterlegen. Dazu setzten Sie im Typoscript Template der Seite einen Wert fir plugin.tx_civserv2_pil.settings.fromEmail.

Mandantenkonfiguration:

Zuerst sollte ein eigener Systemordner fir jeden anzulegenden Mandanten erzeugt werden, wo jeweils die entsprechenden
Daten abgelegt werden kénnen.

Danach sollte fur jeden Mandanten im System je ein Datensatz “Region” und danach ,Mandant" im jeweiligen zugehorigen
Sytemordner angelegt werden. Ausgefiillt werden miissen die Mandantenbezeichnung, die Gemeindekennziffer und die
zugehdrige Region.

@ Local Test [TYPO3 CMS 7.6.18] - Chromium RO
Local Test [TYPO3 M x '\ [ Local Test: Detail Amt x ( 4" stadt.weimar.de [T¥¢: x ( [T] Weimar - Anliegen  x ' " beta.weimar.de [TYPC x (Y]

C | ® localhost/typ:

939f0372b17222a4c9feb2cf465c8ffcc4090a

<
[\

Gv o Pla: iHome/Civserv/ %5 Data [10]

x | [Bspecren ~ | [@ o ¢l 2

(]

@ nzcigen

B T
A -

=

]

B romne Aun

2 s UR ¥ | Civserv

Ea) oare

Verfiigbare Objekte P

TR R

) Mandant [5]

EvEEE

Fir jeden einzelnen Mandanten sollte nun eine Benutzergruppe angelegt werden, wobei die Rechte des Redakteurs/der
Gruppe auf das Bearbeiten von Datensétzen im Systemordner des zugehdrigen Mandanten beschrénkt werden sollte. Dazu
wird Uber den Punkt “System / Backend-Benutzer” die Benutzerverwaltung aufgerufen, in welche ganz oben der Punkt
“Backend-Benutzergruppen” ausgewahlt wird.

Die neu anzulegende Gruppe sollte nach dem jeweiligen Mandanten benannt werden, um den Uberblick nicht zu verlieren.

Auf dem Reiter “Zugriffsliste” wird lediglich das Modul “Web>Liste” ausgewahilt.
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Backend-Benutzergruppe "mandantl" auf Wurzelebene bearbeiten
Migerein | Zugsiste | Fregaben urt Ameitsumgebungen  Optionen
Module:

D Ausuahi rockgancig machen

Web>Seite

——
o [ vouse

Webzlnio

[ [e—

&' WebsVeranstaltungen
2 Web>Formhander

& Web>Sprechende URLs.

[ [ — ,

Hille>Uber TYPO3

I oosamenion ,
I oot e ,

Auf dem Reiter “Freigabe und Arbeitsumgebung” wird unter dem Punkt “Datenbankfreigaben” jetzt der Systemordner
ausgewahlt, in dem sich die Daten des jeweiligen Mandanten befinden.

Backend-Benutzergruppe "mandantl" auf Wurzelebene bearbeiten

Mlgemein  Zugiifsiste  Freigaben und Arbeitsumgsbungen | Optionen
Arbeitsumgebungsberechtigungen:

@ Live bearbeiten (Oniine)

Datenbankireigaben:

Data

Seite

= Data [10

Als nachstes sollte auf dem selben Reiter eine Verzeichnisfreigabe fir die Gruppe eingerichtet werden, damit die jeweiligen
Redakteure Bilder und Dateien hochladen kénnen. Hier reicht es aus, eine einzige Freigabe fur alle Mandanten anzulegen.

Als Speicher wird “fileadmin” ausgewabhilt, als Ordner sollte “/Civserv2/” eingetragen werden. AnschlieRend kann die
Verzeichnisfreigabe der Gruppe zugeordnet werden.

Iy localhosttypo3v7/typ 2Frecords; 2e453f67603239d8b7§2130014189F917d613a3&returnUri=%2Ftypo3v7%2Frtypo3%2Find... (v &) (X

@® localhost/typo3v7/typo3/index.php?route=%2Frecord%2Fedit&token=2e45af6 a9d8b7f213

4189f917d613a3&returnUri=%2Fty,|
Prad: §” Local Test [0]

% |[Bspecnem| + | @D o2

Verzeichnisfreigaben "Mandantl" auf Wurzelebene bearbeiten

Bezeichnung: Inaktiv:

Mandanti

Beschreibung:

Speicher:

8 | fleadmin (auto-created) v

Ordner

ICivserval v

Schreibgeschiitzt:

B Verzeichnisfreigaben [1]

Weiter unten gibt es zwei Tabellen (Tabellen anzeigen und Tabellen &ndern), wo jetzt die Datentypen von civserv ausgewahit
werden mussen. Diese sind:

¢ Gebaude
*  Transaktion

. Mitarbeiter
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e Mitarbeiter-Stelle-Zuordnung
* Externe Dienstleistung
* Etage

¢ Formular

*  Musteranliegen

*  Navigation

»  Offnungszeiten

* Organisation

* Stelle

e Zimmer

* Dienstleistungen

* Dienstleistung-Stelle-Zuordnung

Wenn alle diese Datentypen in beiden Tabellen ausgewahlt wurden, kann die Benutzergruppe gespeichert und verwendet
werden.

=a Zugriffslog
¥ ;on Gebdude
== Konfiguration
E Mandant
# [E| Transaktion
¥ .ou Mitarbeiter
# [E Mitarbeiter-Stelle-Zuordnung
# [E Externe Dienstleistungen
# [E| Etage
#| .= Formular
# [E Musteranliegen

¥ :=u Mavigation

¥ :=u Offnungszeiten
# =w Organisation
¢ .o Stelle

== Region
« [E| Zimmer

# .ow Suchwort
# =w Dienstleistungen

« E Dienstleistung-Stellen-Zuordnung

Unter dem Menupunkt “System/Zugriff” im Hauptmeni missen nun die Berechtigungen fur den der Gruppe zugewiesenen
Sysfolder bearbeitet werden. Dazu wird im Seitenbaum der Ordner ausgewéhlt, woraufhin die Berechtigungen des Ordners
angezeigt werden. Im Feld “Gruppe” wéahlt man nun die zuvor angelegte Gruppe aus und vergibt die Rechte fir “Seite
anzeigen” und “Inhalte bearbeiten”.

Berechtigungen

Tiefe:

1 Ebenen

Besitzer Gruppe Jeder Sperre

= Data =] W & & admin « + X X X mandantl XX XXX 3]

AbschlieBend kann ein entsprechender Redakteur angelegt und dieser Gruppe zugeordnet werden. Dieser Redakteur kann
dann — nach Anmeldung im Typo3-BE — ausschlief3lich civserv2 Daten aus dem freigegebenen Mandanten-Ordner
bearbeiten. Sollen auch Seiteninhalte editierbar sein, muss ggf. eine zweite Gruppe mit erweiterten Rechten angelegt und
dem Redakteuer zugewiesen werden.
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Template Konfiguration

Civserv2 verwendet Fluid-Templates fur die Darstellung der Inhalte. Die Standardtemplates in der Erweiterung kdnnen jedoch
leicht an individuelle Bedurfnisse angepasst werden, indem sie aus der Erweiterung ausgelagert und anschliel3end
angepasst werden. Dazu sind folgende Schritte notwendig:

* Die Ordner Resources/Private/Templates und Resources/Private/Partials aus der Erweiterung werden in ein
anderes Verzeichnis kopiert

* Die entsprechenden Datei werden angepasst

*  Per Typoscript wird der Erweiterung der neue Pfad zu den Templates mitgeteilt:
plugin.tx_civserv2_pil.view {
templateRootPath = ...
partialRootPath = ...
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Administration

Migration von Daten:

Die Erweiterung civserv2 bietet eine rudimentare Mdglichkeit, Daten der Erweiterung tx_civserv zu ibernehmen. Dazu kann
ein Planer-Task genutzt werden. Dies funktioniert allerdings nur problemlos fir den Betrieb mit einem Mandanten!

1) Planer aufrufen

2) Button “Task hinzufugen” klicken

3) Bei “Klasse” “Extbase-CommandController-Task” wahlen und weiter unten unter “CommandController Command” den
Punkt “Civserv2 Migration: migrateData” wahlen. Danach das Formular speichern.

Yo Local Test [TYPO3 CMS 7.6.18] - Chromium OO
Local Test [TYPO3 CM‘ X L&)

< C | @ localhost/type3v7/typo3/index oute=%2Fmain&token= 2b17222a4c9feb2cf465c8ffccal QT W 0] &
v
-. . | [ speiern] - pidli)
N Task hinzufiigen
U
B Deaktivieren
-
= - Klasse
& oo Enoase CommandContoler Tsk v
:
™
B -
wiederkehrend v
. u
Taskgruppe
() oarel - orupp
@8 Dateilist
£ soum - Start (HH:MM TTMM-3339) Ende (HH:MM TT-MM-333)
. e 06:36 22.06.:2017 e =)
@ o
Haufigket (Sckunden oder Cron-Befchl)
Extension
& svstem
Paraliele Ausfihrung ertauben
L
M-
B - =
B 0500 =
B -
‘. T Serverzeit
Al Daten und Zeten im Planer werden an der welder Planer ausschiefSich aufder Serverseite aut -

4) Ganz unten im Feld “Argument: pid” die PID des gewunschten Zielordners fiir die Daten angeben. Das Formular
speichern.

5) Wenn der Task jetzt ausgefuhrt wird, werden die gefundenen civserv Daten in den angegebenen Systemordner migriert.

Wichtig: Alle besteheden civserv2 Daten werden vor der Migration geléscht!
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CIVSERV Datenmodell
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