Manual de
Captura e Gerenciamento
WebService Komerci




rede

o 1 Apresentacao 4

02 Credenciamento da tecnologia Komerci,

INDICE

produtos e servicos 5
03 Informacgo6es Importantes 6

\
04 Suporte técnico Komerci 6

05 Autorizacdao em um passo
5.1 Autorizagdo em um passo > Autorizacao

5.2 Retorno da Operacao “getauthorized” 12
5.3 Estorno da Autorizagdo em um passo 16
5.4 Retorno da Solicitacao de Estorno da Transacao 18
06 Autorizacao em dois passos (Pré-Autorizagao) 19
6.1 Retorno da Operagao “getauthorized” 23
6.2 Retorno da Solicitacdo de Confirmacao do passo 2
(Confirmacao de Pré-Autorizacao) 30
6.3 Estorno de Autorizacao em dois passos
(Estorno de Pré-Autorizacao) 31
6.4 Retorno da Solicitacdo de Estorno de Pré-Autorizacao 37
07 Relatorio de Vendas 38
7.1 Filtros de Pesquisa 39
7.2 Retorno da Solicitacao do Relatorio de Vendas Z0)
7.3 Tabela Descritiva dos Retornos 42
® Cligue nos hiperlinks para navegar no material

do Manual de Integracéo ao e-Rede.




rede

08 Resumo de Vendas 47

U 8.1 Retorno da Solicitacdo de Resumo de Vendas 48
]

Q 09 Anexo A 51

9.1 Retorno da Operacao “confirmtxn” 55

Z 9.2 (Codigos e Mensagens de Retorno 55
\ —

1 o Anexo B 57
1 1 Anexo C 58

11.1 Retorno do Comprovante de Vendas 59
1 2 Anexo D 62
12.1 Motivos das Mensagens de Erro de Parametrizacao 63
1 3 AnexoE-CddigosdeErroparaAutorizacao 68

1 4 Anexo F 69
1 5 Anexo G 70

® Cligue nos hiperlinks para navegar no material
do Manual de Integracéo ao e-Rede.




Manual de Captura e Gerenciamento WebService Komerci

01

indice

Apresentacao

A Rede faz questao de oferecer muito mais do que produtos

e servicos que facilitem sua vida. Queremos levar todas as informacdes
que VOCé precisa, além de dar o suporte necessario para seu negocio.
Por isso desenvolvemos este manual do WebService.

WebService é uma solucao tecnoldgica capaz de integrar aplicacoes

e componentes de negdcios entre diferentes entidades, utilizando
como meio a Internet. As principais vantagens de utilizar webservices
sao: interoperabilidade entre aplicacdes distintas e fisicamente distantes,
portabilidade entre diferentes plataformas, facilidade de integracao,
reducao de custos para transporte de dados e formato universal.

Para a captura Komerci, o webservice foi desenvolvido em plataforma
Microsoft NET, oferecendo aos desenvolvedores a possibilidade de
integracao em trés meios diferentes: NET/.NET, SOAP/XML, HTTP/POST.
Desta forma, o estabelecimento que quiser utilizar o webservice, ndo
necessita instalar novos sistemas, podendo operar em sua plataforma
atual, sem mudancas ou adaptacoes.

A sequir, vocé vai saber tudo sobre os modulos de Captura
e Gerenciamento de vendas.
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indice

Komerci, produtos e servicos

Para implantacao da solucao do Komerci Integrado e WebService
é necessario efetuar o credenciamento prévio junto a Rede.

Mastercard SecureCode e Verified By Visa devem ser contratados
previamente para sua habilitacao.

Os estabelecimentos podem se credenciar ou contratar servicos
através dos seqguintes telefones da central de atendimento:

4001 4433 (capitais e regides metropolitanas)
0800 728 4433 (demais localidades)

Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana com especialistas bilingues
treinados para atender de maneira rapida e eficiente as solicitacoes
internacionais.
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Informacoes Importantes

Endereco Webservice:
https://ecommerce.userede.com.br/pos_virtual/wskomerci/cap.asmx

Endereco WSDL:
https://ecommerce.userede.com.br/pos_virtual/wskomerci/
cap.asmx?WSDL

Toda forma de comunicacao e transferéncia de dados ocorrera obrigatoriamente
em “server-side’, ou seja, realizada entre o servidor do estabelecimento e o servidor
da Rede.

Para transacionar no webservice é necessario ter o IP do servidor habilitado
na Rede. (Anexo F)

Toda chamada ao webservice devera ser realizada através de comunicacao segura
(SSL / HTTPS) e emn método POST.

O sistema nao difere letras mailsculas ou mindsculas na informacdo dos parametros
dos métodos WebService. Caso haja algum detalhe adicional quanto a informagao
de um determinado parametro, este serd encontrado em sua descricao.

Suporte técnico Komerci

Se vocé tiver qualquer problema nos procedimentos descritos a seguir,
basta entrar em contato com o suporte técnico. Trata-se de uma equipe
que esta a sua disposicao para sanar dlvidas e ajudar vocé em qualquer
dificuldade.

Antes de entrar em contato:

- Tenha em maos seu nimero de filiacao (estabelecimento).
Caso seja desenvolvedor informe o n° do CNPJ da empresa;

- Certifique-se de ter lido completamente o(s) manual e que
o desenvolvimento esta de acordo;
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- O suporte técnico Komerci nao esta autorizado a fornecer ou receber
numeros de cartdes de crédito, validos ou nao, ainda que para testes;

- O suporte técnico Komerci ndo esta autorizado a fornecer, receber,
ou prestar suporte para codigos fonte do estabelecimento
ou linguagens de programacao;

- O suporte técnico Komerci ndo esta habilitado a fornecer informacdes
comerciais.

Duvidas, referentes ao desenvolvimento do Komerci deverdo ser
esclarecidas com o nosso Suporte Técnico Komerci.

Telefones de Atendimento:

4001 4433 (capitais e regides metropolitanas)
0800 728 4433 (demais localidades)

Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana com especialistas bilingues
treinados para atender de maneira rapida e eficiente as solicitacoes
internacionais.

Email: loja.virtual@userede.com.br

Lembre-se:

No Portal Rede vocé pode acessar muitos servicos, tais como

Extrato On-Line, Servicos 48h (Pesquisas de Débito e Crédito)
e Cancelamento de vendas.

Acesse www.userede.com.br
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5.1

Autorizacdo em um passo

A transacao é autorizada junto ao emissor do cartao
com liquidacdo imediata.

Autorizacao em um passo > Autorizacao

Para esta transacao deve ser utilizado o método GetAuthorized
descrito abaixo.

Em caso de sucesso, este método retorna informacoes sobre

a autorizacao (Numero do CV, Numero da Autorizacao entre outros).
Em caso de erro ou autorizacao negada, envia codigo e mensagem
com o motivo de negativa da transacao.

O estabelecimento devera enviar 0s seguintes parametros para
a Rede:

Nome Tamanho | Descricao

TOTAL 10 Valor total da compra

TRANSACAO 2 Tipo de Transacao

PARCELAS 2 NUmero de parcelas

FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento

NUMPEDIDO 16 Numero do pedido gerado pelo estabelecimento

NRCARTAO 16 Numero do cartdo

cvez 3 cve2

MES 2 Més da validade do cartéao

ANO 2 Ano da validade do cartao

PORTADOR 30 Nome do Portador

IATA Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha esta informacao
DISTRIBUIDOR Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha esta informacao.
CONCENTRADOR | 5 Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha esta informacéo.
TAXAEMBARQUE 10 Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha esta informacao.

indice

(continua)
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Nome Tamanho Descricao

ENTRADA 10 Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha esta informacao.
NUMDOCT 2 16 Enviar parametro com valor vazio caso nao tenha esta informacao.
NUMDOC4

PAXT a PAX4 26 Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha esta informacao.
CONFTXN 1 S

ADD_Data N/I Enviar parametro com valor vazio caso nao tenha esta informacao.

indice

E obrigatério o envio de todos os parametros detalhados acima. Mesmo que algum
deles nao seja utilizado, o estabelecimento devera envid-lo com valor vazio.

Os dados do portador do cartédo (cartao, validade, CVC2, etc) ndo devem ser
armazenados pelo estabelecimento. Apenas devem ser trafegados no momento
do pedido do cédigo de autorizagao da transacao.

TOTAL

O parametro “TOTAL" devera conter o valor total da transacao.

ui

Este valor deverd ser separado por”’ (ponto). Exemplo: 34.60
Nao deve conter separador de milhar

E obrigatdria a existéncia de duas casas decimais.

TRANSACAO

O parametro “TRANSACAQ" devera conter o codigo do tipo de transacao
a ser processada, de acordo com a tabela a seguir:

Tipo de Transacao Codigo

A vista 04
Parcelado Emissor 06
Parcelado Estabelecimento 08
|ATA a vista 39
|ATA Parcelado 40
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PARCELAS

O parametro “PARCELAS" deverd conter o n° de parcelas da transacao.
Ele devera ser preenchido com o valor 00" (zero zero) quando
o parametro “TRANSACAQ" for “04" ou “39" isto &, a vista.

Nao é possivel efetuar transacdes parceladas para cartdes emitidos fora do Brasil.
Trata-se de uma regra dos emissores estrangeiros.

FILIACAO

O parametro “FILIACAO" devera conter o ne de filiacdo
do estabelecimento cadastrado com a Rede.

NUMPEDIDO

O parametro "NUMPEDIDO" devera conter o n° do pedido referéncia
da loja. Este campo podera ser preenchido de acordo com a politica
interna do estabelecimento e deve ser “tratado” nos casos de pedidos
duplicados pelo préprio sistema do estabelecimento. O sistema

da Rede nao valida esse parametro.

Nao utilizar caracteres especiais (acentuagao)

Campo Obrigatério

NUMCARTAO

O parametro “NRCARTAQ" devera conter o nimero do cartao de crédito
do portador, podendo ser MasterCard, Diners, Hipercard, Hiper ou Visa.
Nao sao aceitos cartdes de Débito.
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cvC2

O parametro “CVC2" devera conter o cédigo de seguranca do cartao
com trés posicées numeéricas.

MES

O parametro "“MES" deverd conter o més de validade do cartdo
do portador com duas posicoes (FORMATO MM).

ANO

O parametro "ANO" devera conter o ano de validade do cartao
do portador com duas posicoes (FORMATO AA).

PORTADOR

O parametro “PORTADOR" devera conter o nome do portador da forma
que foi informado por ele.

CONFTXN

Caso este parametro nao seja preenchido com S, o sistema entende
que é necessario fazer uma confirmacao manual utilizando o método
ConfirmTxn. O estabelecimento tem até 2 minutos para executar esta
confirmacao manual apds a autorizacao. Mais detalhes no anexo A —
“Confirmacao Manual”

F obrigatdrio o envio de todos os parametros detalhados acima. Mesmo que
algum deles ndo seja utilizado, o estabelecimento devera envid-lo com valor vazio.
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5.2 Retorno da Operacio“GETAUTHORIZED”

A mensagem de retorno da operacao “GetAuthorized” serd enviada
em XML:

<?xml version="1.0"encoding="utf-8"7>
<AUTHORIZATION>
<CODRET>9</CODRET>
<MSGRET>Mensagem</MSGRET>
<NUMPEDIDO>string</NUMPEDIDO>
<DATA>99999999</DATA>
<NUMAUTOR>999999</NUMAUTOR>
<NUMCV>999999999</NUMCV>
<NUMAUTENT>999999</NUMAUTENT>
<NUMSQN>999999999</NUMSQN>
<ORIGEM_BIN>XXX</ORIGEM_BIN>
<CONFCODRET>9</CONFCODRET>
<CONFMSGRET>Mensagem</CONFMSGRET>

</AUTHORIZATION>
Nome Tamanho | Descricao
CODRET 2 Cdédigo de retorno
MSGRET 160 Descricao do cédigo de retorno
DATA 8 Data da transacao
NUMPEDIDO 16 Numero do Pedido
NUMAUTOR 6 Numero de Autorizacao
NUMCV 9 Numero do Comprovante de Venda (NSU)
NUMAUTENT 27 Numero de Autenticacdo
NUMSON 12 Numero sequencial Unico
ORIGEM_BIN 3 Cdédigo do pais emissor
CONFCODRET 2 Cédigo de retorno da confirmagdo automatica
CONFMSGRET 160 Descricao do codigo de retorno

indice
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CODRET

O parametro “CODRET" retornara o codigo de erro se houver algum
problema no processamento da transacao ou se 0 emissor

nao autoriza-la por qualquer motivo. Vide tabela “Codigo de Erro
para Autorizacao”. Este codigo € devolvido apenas para transacoes
nao autorizadas.

MSGRET

O parametro "MSGRET" retornara a mensagem de erro correspondente
ao codigo de erro “CODRET" se houver algum problema

no processamento da transacao ou se 0 emissor Nao autoriza-la

por qualguer motivo. Vide tabela “Codigo de Erro para Autorizacao”.

DATA

O parametro “DATA"retornara a data em que a transacao foi autorizada
(no formato AAAAMMDD).

NUMPEDIDO

O parametro “NUMPEDIDO" retornara o ne do pedido que foi informado
pelo estabelecimento na chamada da operacao. O sistema da Rede nao
fard consisténcia deste parametro.

NUMAUTOR

O parametro “NUMAUTOR" retornara o n° de autorizacao da transacao.
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NUMCV

O parametro "NUMCV"retornarad o n° do comprovante de vendas da
transacao.

NUMAUTENT

O parametro "NUMAUTENT" retornara o n°® de autenticacao da transacao.

NUMSQN

O parametro “NUMSQN" retornard o nimero sequencial unico
da transacao.

ORIGEM_BIN

O parametro “ORIGEM_BIN"retornara o cédigo de nacionalidade

do emissor do cartdo validado. O estabelecimento podera optar por
rejeitar transacoes de emissores estrangeiros (emitidos fora do Brasil)
através do tratamento deste parametro. Nos casos de bandeiras:
Mastercard, Diners, Hipercard e Hiper, este parametro é retornado com
0 padrao de trés caracteres para designar o pafs emissor (Exemplo: BRA
para Brasil). Na situacao de bandeira Visa, este parametro é retornado
com o padrao de dois caracteres para designar o pais emissor
(Exemplo: BR para Brasil).

O estabelecimento poderd optar por rejeitar transacoes de emissores
estrangeiros através do tratamento deste parametro.

Caso o estabelecimento opte por aceitar cartdes emitidos no exterior, devera
sempre analisar ou monitorar a solicitacdo antes de confirmar a transacao.
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CONFCODRET

O parametro “CONFCODRET" devolvera o cédigo de retorno
da confirmacao da transacao.

Caso tenha optado por confirmagao manual ou a transacdao nao seja aprovada,
este campo nao sera retornado.

CONFMSGRET

O parametro "“CONFMSGRET" devolverd a mensagem de retorno
da confirmacao da transacao.

Caso tenha optado por confirmagao manual ou a transacdao nao seja aprovada,
este campo nao sera retornado.

VERIFICACAO DE APROVACAO OU NAO APROVACAO

Assuma uma transacao como APROVADA somente quando o parametro
CODRET estiver zerado (0) e o parametro NUMCV estiver diferente de
vazio. Em qualquer outra situacao, a transacao NAO estd APROVADA.
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5.3 Estornoda Autorizacao em um passo
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Para realizar o estorno de uma transacao € necessario utilizar o método
VoidTransaction.

A operacao de estorno sé pode ser solicitada no mesmo dia em que a transagao
de captura foi realizada, isto é, até as 23:59h do hordrio oficial de Brasilia.

Este método requer autenticacdo de Usuario e Senha e validacdo do cadastramento
através do Anexo B:"Gerenciamento de Usudrios Webservices”.

O estabelecimento devera enviar 0s seguintes parametros
para a Rede:

TOTAL 10 Valor total da compra

FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento
NUMCV 9 Numero do Comprovante de Venda (NSU)
NUMAUTOR 6 NuUmero de Autorizacao
CONCENTRADOR | 5 N/A — Enviar parametro com valor vazio
USR 16 Cdédigo do usuario Komerci

PWD 20 Senha de acesso do usuario Komerci

TOTAL

O parametro “TOTAL" devera conter o valor da transacao realizada.

No caso especifico de Companhias Aéreas, este parametro devera conter o valor
resultante da somatoria dos valores das passagens aéreas sem a “Taxa de Embarque”.

Este valor devera ser separado por”.” (ponto). Exemplo: 34.60

E obrigatoria a existéncia de duas casas decimais.
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FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacao
do estabelecimento cadastrado junto a Rede.

NUMCV

O parametro "NUMCV" devera conter o n° do comprovante de vendas
da transacao que foi retornado pela Rede.

NUMAUTOR

O parametro “NUMAUTOR" devera conter exatamente o mesmo n°

de autorizacao da transacao que foi retornado pela Rede no campo
"NUMAUTOR" na segunda etapa do fluxo. Por exemplo: Se foi retornado
0 n° 012345, a loja-virtual deverd enviar o n° 012345 e nao 12345

(a loja virtual ndo deve suprimir o valor “0” - zero). Podem ocorrer
Casos em que nesse parametro constem letras, portanto, também sera
necessario retornar exatamente a informacao enviada. Ex. Caso tenha
letra mailscula nao podera ser enviada minuscula, pois a mesma nao
sera confirmada. Por exemplo: Se for informado T12345 a loja-virtual
devera enviar T12345, e nao t12345.

CONCENTRADOR

O parametro “CONCENTRADOR" devera conter o cédigo
do concentrador.

Este dado nado esta sendo utilizado atualmente. Envie este parametro com valor
vazio, a menos que receba instrucao contraria.
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USR

O parametro “USR" devera conter um cédigo de usuario cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

PWD

O parametro "PWD" devera conter a senha de acesso cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

Retorno da Solicitacao de Estorno da Transacao
O retorno da operacao VoidTransaction sera enviado em XML.

<Ixml version="1.0"encoding="utf-8"7>

<CONFIRMATION>
<root>
<codret>9</codret>
<msgret>Mensagem</msgret>
</root>
</CONFIRMATION>
Nome Tamanho | Descricao
CODRET 2 Cdédigo de retorno
MSGRET ‘ 250 ‘ Descricédo do codigo de retorno
CODRET

O parametro “CODRET" retornara um cédigo referente ao status

da solicitacao. Caso o estorno tenha sido concretizado com sucesso,

o valor retornado neste parametro sera“0" (zero). Caso contrario, isto &,
se 0 estorno nao for concretizado por qualquer motivo, o webservices
retornara um codigo de erro. Vide topico “Tabela de Erros

em Parametrizacao”.




Manual de Captura e Gerenciamento WebService Komerci

06

indice

MSGRET

O parametro “MSGRET" retornara a mensagem de status da solicitacao
correspondente ao coédigo retornado no parametro “CODRET".

Autorizacao em dois passos
(Pré-Autorizacao)

PASSO 1: Utilizar o método GetAuthorized.
PASSO 2: Utilizar o método ConfPreAuthorization

Neste modelo de transacao o emissor autoriza a transacao
sensibilizando o saldo do portador, e a mesma fica pendente
aguardando a confirmacao até que ela seja efetivada e assim liquidada.
A confirmacao pode ser feita até 30 dias depois da autorizacao.

PASSO 1: GETAUTHORIZED

Em caso de sucesso, este método retorna informacoes sobre

a autorizacao (Numero do CV, NUmero da Autorizacao entre outros).
Em caso de erro ou autorizacao negada, envia codigo e mensagem
com o motivo de negativa da transacao.

O estabelecimento devera enviar 0s seguintes parametros para
a Rede:

e Tamao [Dmtito

TOTAL 10 Valor total da compra

TRANSACAO 2 Tipo de Transacao (73)

PARCELAS 2 Numero de parcelas

FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento

(continua)
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Nome Tamanho | Descricao

NUMPEDIDO 16 Numero do pedido gerado pelo estabelecimento

NRCARTAO 16 Numero do cartao

cvez 3 cvez

MES 2 Més da validade do cartdo

ANO 2 Ano da validade do cartao

PORTADOR 30 Nome do Portador
Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha

|ATA 9 . .
esta informacao.

DISTRIBUIDOR 9 Enwar parame~tro com valor vazio caso ndo tenha
esta informacéo.

CONCENTRADOR | 5 Envgr parame~tro com valor vazio caso ndo tenha
esta informacéao.

TAXAEMBARQUE 10 Enwgr parame~tro com valor vazio caso ndo tenha
esta informacao.

ENTRADA 0 Eanr parame~tro com valor vazio caso néo tenha
esta informacéo.

NUMDOCT a 16 Enviar parametro com valor vazio caso ndo tenha

NUMDOC4 esta informacéo.

PAXT 4 PAX4 % Envgr paramgtro com valor vazio caso ndo tenha
esta informacéo.

CONFTXN 1 S

ADD. Data Y Enwgr parame~tro com valor vazio caso néo tenha
esta informacéo.

E obrigatério o envio de todos os parametros detalhados acima. Mesmo que algum
deles nao seja utilizado, o estabelecimento devera envia-lo com valor vazio.

Os dados do portador do cartédo (cartao, validade, CVC2, etc) ndo devem ser
armazenados pelo estabelecimento. Apenas devem ser trafegados no momento
o do pedido do cédigo de autorizagao da transacao.

indice
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TOTAL

O parametro “TOTAL" devera conter o valor total da transacao.

Este valor deverd ser separado por”.” (ponto). Exemplo: 34.60
Ndo deve conter separador de milhar.

E obrigatdria a existéncia de duas casas decimais.

TRANSACAO

No caso de Pré-Autorizacao, o parametro “TRANSACAQ” devera conter
0 codigo 73"

Este cédigo é Unico para transagdes a vista ou parceladas, a escolha da forma
de pagamento (a vista ou parcelada) é feita no momento da confirmacao
da transacao (Passo 2).

PARCELAS

Ele devera ser preenchido com vazio, pois o nimero de parcelas
sO serd enviado no passo 2.

FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacao
do estabelecimento cadastrado com a Rede.
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NUMPEDIDO

O parametro "NUMPEDIDO" devera conter o n° do pedido referéncia
da loja. Este campo podera ser preenchido de acordo com a politica
interna do estabelecimento e deve ser “tratado” nos casos de pedidos
duplicados pelo proprio sistema do estabelecimento. O sistema

da Rede nao valida esse parametro.

Nao utilizar caracteres especiais (acentuacao)

Campo Obrigatoério

NUMCARTAO

O parametro “NRCARTAQ" devera conter o nimero do cartao de crédito
do portador, podendo ser MasterCard, Diners, Hipercard, Hiper ou Visa.
Nado sao aceitos cartdes de Débito.

cvC2

O parametro “CVC2" devera conter o cédigo de seguranca do cartao
com trés posicées numeéricas.

MES

O parametro "“MES" deverd conter o més de validade do cartao
do portador com duas posicoes (FORMATO MM).

ANO

O parametro "ANO" devera conter o ano de validade do cartao
do portador com duas posicoes (FORMATO AA).
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PORTADOR

O parametro “PORTADOR" devera conter o nome do portador da forma
que foi informado por ele.

CONFTXN

Caso este parametro nao seja preenchido com S, o sistema entende
que é necessario fazer uma confirmacao manual utilizando o método
ConfirmTxn. O estabelecimento tem até 2 minutos para executar esta
confirmacao manual apds a autorizacao. Mais detalhes no anexo A —
"Confirmacao Manual”

ATENCAO

E obrigatério o envio de todos os parametros detalhados acima. Mesmo que algum
deles nao seja utilizado, o estabelecimento devera envid-lo com valor vazio.

Retorno da Operacao “GETAUTHORIZED”

A mensagem de retorno da operacao “GetAuthorized” serd enviada
em XML:

<?xml version="1.0"encoding="utf-8"7>
<AUTHORIZATION>
<CODRET>9</CODRET>
<MSGRET>Mensagem</MSGRET>
<NUMPEDIDO>string</NUMPEDIDO>
<DATA>99999999</DATA>
<NUMAUTOR>999999</NUMAUTOR>
<NUMCV>999999999</NUMCV>
<NUMAUTENT>999999</NUMAUTENT>
<NUMSQN>999999999</NUMSQN>
<ORIGEM_BIN>XXX</ORIGEM_BIN>
<CONFCODRET>9</CONFCODRET>
<CONFMSGRET>Mensagem</CONFMSGRET>
</AUTHORIZATION>
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Nome Tamanho | Descricao

CODRET 2 Cdédigo de retorno

MSGRET 160 Descricado do codigo de retorno

DATA 8 Data da transacao

NUMPEDIDO 16 Numero do Pedido

NUMAUTOR 6 Numero de Autorizacao

NUMCV 9 Numero do Comprovante de Venda (NSU)
NUMAUTENT 27 Numero de Autenticacéo

NUMSON 12 Numero seqguencial Unico

ORIGEM_BIN 3 Cdédigo do pais emissor

CONFCODRET 2 Codigo de retorno da confirmagdo automatica
CONFMSGRET 160 Descricao do coédigo de retorno

CODRET

O parametro “CODRET" retornard o codigo de erro se houver algum
problema no processamento da transagao ou se 0 emissor Nao autoriza-
la por qualgquer motivo. Vide tabela “Cédigo de Erro para Autorizagao”
Este codigo é devolvido apenas para transacdes nao autorizadas.

MSGRET

O parametro “MSGRET" retornara a mensagem de erro correspondente
ao codigo de erro “CODRET" se houver algum problema no
processamento da transacao ou se 0 emissor Nao autoriza-la

por qualguer motivo. Vide tabela “Codigo de Erro para Autorizacao”.

DATA

O parametro “DATA"retornara a data em que a transacao foi autorizada
(no formato AAAAMMDD).
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NUMPEDIDO

O parametro “NUMPEDIDO" retornara o n° do pedido que foi informado
pelo estabelecimento na chamada da operacao. O sistema da Rede nao
fard consisténcia deste parametro.

NUMAUTOR

O parametro "NUMAUTOR" retornara o n° de autorizacao da transacao.

NUMCV

O parametro "NUMCV" retornara o n°® do comprovante de vendas
da transacao.

NUMAUTENT

O parametro "NUMAUTENT" retornara o n° de autenticacao da transacao.

NUMSQN

O parametro “NUMSQN"retornara o nimero sequencial unico
da transacao.
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ORIGEM_BIN

O parametro “ORIGEM_BIN"retornara o cédigo de nacionalidade

do emissor do cartao validado.

O estabelecimento podera optar por rejeitar transacdes de emissores
estrangeiros (emitidos fora do Brasil) através do tratamento deste
parametro. Nos casos de bandeiras: Mastercard, Diners, Hipercard

e Hiper, este parametro é retornado com o padrao de trés caracteres
para designar o pals emissor (Exemplo: BRA para Brasil). Na situacao
de bandeira Visa, este parametro é retornado com o padrao de dois
caracteres para designar o pais emissor (Exemplo: BR para Brasil).

O estabelecimento poderd optar por rejeitar transacoes de emissores
estrangeiros através do tratamento deste parametro.

Caso o estabelecimento opte por aceitar cartdes emitidos no exterior, devera
sempre analisar ou monitorar a solicitacdo antes de confirmar a transacao.

CONFCODRET

O parametro “CONFCODRET" devolvera o codigo de retorno
da confirmacéao da transacao.

Caso tenha optado por confirmagdo manual ou a transacao nao seja aprovada,
este campo nao sera retornado.
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CONFMSGRET

O parametro "CONFMSGRET" devolverd a mensagem de retorno
da confirmacao da transacao.

Caso tenha optado por confirmagao manual ou a transacdao nao seja aprovada,
este campo nao sera retornado.

VERIFICACAO DE APROVACAO OU NAO APROVACAO

Assuma uma transacao como APROVADA somente quando o parametro
CODRET estiver zerado (0) e o parametro NUMCV estiver diferente
de vazio. Em qualquer outra situacdo, a transacdo NAO estd APROVADA.

PASSO 2: CONFPREAUTHORIZATION

Realizar a confirmacao do passol da transacao de pré-autorizacao para
que esta possa ser faturada.

O estabelecimento tem até 30 dias para realizar este passo.

Este método requer autenticacao de Usuario e Senha e validacao do cadastramento
através do Anexo B:"Gerenciamento de Usuarios Webservices”.

O estabelecimento devera enviar os seguintes parametros para
a Rede:

Nome Tamanho | Descricao

FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento

Enviar parametro com valor vazio caso nao tenha

DISTRIBUIDOR 9 . N
esta informacéo.

TOTAL 10 Valor total da transacao

(continua)
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Nome Tamanho | Descricao

PARCELAS 2 Numero de parcelas da transacdo

DATA 8 Data da transacao

NUMAUTOR 6 NUmero de autorizacao da transagao

NUMCV 9 Numero do comprovante de vendas da transacéo

Enviar parametro com valor vazio caso nao tenha

CONCENTRADOR | 5 : -
esta informacéo.

USR 16 Cdédigo do usuario Komerci
PWD 20 Senha de acesso do usuario Komerci
FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacao
do estabelecimento cadastrado com a Rede.

TOTAL

O parametro “TOTAL" devera conter o valor total da transacao.

un

Este valor deverd ser separado por "’ (ponto). Exemplo: 34.60
Nao deve conter separador de milhar

E obrigatdria a existéncia de duas casas decimais.

PARCELAS

O parametro "PARCELAS" deverd conter o n° de parcelas da transacao
no formato “99". A decisdo sobre o parcelamento ou ndo da transacao
é tomada neste momento de confirmacao, e nao na solicitacao

de captura de pré-autorizacao (Passo 1). Para efetuar transacoes a vista,
o parametro “PARCELAS” devera ser preenchido com o valor“00”

(zero zero).
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DATA

O parametro “DATA"retornara a data em que a transacao foi autorizada
(no formato AAAAMMDD).

NUMAUTOR

O parametro “NUMAUTOR" devera conter exatamente o mesmo n°

de autorizacao da transacao que foi retornado pela Rede no campo
"NUMAUTOR" na segunda etapa do fluxo. Por exemplo: Se foi retornado
0 n° 012345, a loja-virtual deverd enviar o n° 012345 e nao 12345

(a loja virtual ndo deve suprimir o valor “0” - zero). Podem ocorrer
Casos em que nesse parametro constem letras, portanto, também sera
necessario retornar exatamente a informacao enviada. Ex. Caso tenha
letra mailscula nao podera ser enviada minuscula, pois a mesma nao
sera confirmada. Por exemplo: Se for informado T12345 a loja-virtual
devera enviar T12345, e nao t12345.

NUMCV

O parametro "NUMCV" devera conter o n° do comprovante de vendas
da transacao que foi retornado pela Rede no Passo 1.

USR

O parametro “USR" devera conter um cédigo de usuario cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

PWD

O parametro "PWD" devera conter a senha de acesso cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.
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6.2 Retornoda Solicitacao de Confirmacao do passo 2
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(Confirmacao de Pré-Autorizacao)
O retorno da operacao ConfPreAuthorization serd enviado em XML.

<?xml version="1.0"encoding="utf-8"7>
<CONFIRMATION>

<root>

<codret>9</codret>
<msgret>Mensagem</msgret>
</root>

</CONFIRMATION>

Nome Tamanho | Descricao
CODRET 2 Cdédigo de retorno
MSGRET ‘ 250 ‘ Descricao do cédigo de retorno

O parametro “CODRET"retornara um cédigo referente ao status

da solicitacao. Caso o estorno tenha sido concretizado com sucesso,

o valor retornado neste parametro sera“0” (zero). Caso contrario, isto &,
se 0 estorno nao for concretizado por qualguer motivo, o webservices
retornard um codigo de erro.

Vide topico “Tabela de Erros em Parametrizacao”.

MSGRET

O parametro “MSGRET" retornara a mensagem de status da solicitacao
correspondente ao codigo retornado no parametro “CODRET".
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6.3 Estornode Autorizacao em dois passos
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(Estorno de Pré-Autorizacao)

Estorno do Primeiro Passo

Essa operacao tem como objetivo cancelar a sensibilizacao do saldo
do cartao do portador utilizando o método VoidPreAuthorization.

Nome Tamanho | Descricao

FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento

DISTRIBUIDOR 9 E?g?;f%i:i;ﬂgéo com valor vazio caso nao tenha

TOTAL 10 Valor total da transacao

DATA 8 Data da transacao.

NUMAUTOR 6 NUmero de autorizacao da transacao

NUMCV 9 Numero do comprovante de vendas da transacao

CONCENTRADOR | 5 Codigo do Concentrador

USR 16 Cédigo do usuario Komerci

PWD 20 Senha de acesso do usuario Komerci
FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacdo
do estabelecimento cadastrado junto a Rede.

DISTRIBUIDOR

O parametro “DISTRIBUIDOR" é especifico para estabelecimentos

que vendem através de distribuidores ou que realizam B2B. Ele devera
conter o n° de filiacdo do estabelecimento responsavel pela transacao
(distribuidor ou empresa compradora de B2B), cadastrado junto a Rede.
(Caso o estabelecimento ndao pertenca aos segmentos citados acima

ou caso o proéprio fornecedor é que seja o responsavel pela transacao
em questao, basta enviar este parametro com valor vazio.
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O distribuidor sé pode confirmar as transagdes de pré-autorizacdo que ele mesmo
realizou, em nome e em favor de seu fornecedor.

TOTAL

O parametro “TOTAL" devera conter o valor da transacao realizada.

No caso especifico de Companhias Aéreas, este parametro devera conter o valor
resultante da somatoria dos valores das passagens aéreas sem a“Taxa de Embarque”.

Este valor deverad ser separado por”.” (ponto). Exemplo: 34.60

E obrigatdria a existéncia de duas casas decimais.

DATA

O parametro “DATA" devera conter a data em que a transacao
foi autorizada (no formato AAAAMMDD).

NUMAUTOR

O parametro “NUMAUTOR" devera conter exatamente o0 mesmo n°

de autorizacao da transacao que foi retornado pela Rede no campo
"NUMAUTOR" na segunda etapa do fluxo. Por exemplo: Se foi retornado
0 n° 012345, a loja-virtual deverd enviar o n° 012345 e nao 12345

(a loja virtual ndo deve suprimir o valor “0” - zero). Podem ocorrer
Casos em que nesse parametro constem letras, portanto, também sera
necessario retornar exatamente a informacao enviada. Ex. Caso tenha
letra maiulscula nao podera ser enviada minuscula, pois a mesma nao
sera confirmada. Por exemplo: Se for informado T12345 a loja-virtual
deverd enviar T12345, e ndo t12345.
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NUMCV

O parametro "NUMCV" devera conter o n° do comprovante de vendas
da transacao que foi retornado pela Rede.

CONCENTRADOR

O parametro “CONCENTRADOR" devera conter o cédigo
do concentrador.

Este dado ndo esta sendo utilizado atualmente. Envie este parametro com valor
vazio, a menos que receba instrucao contraria.

USR

O parametro “USR" deverd conter um cédigo de usuario cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

PWD

O parametro "PWD" devera conter a senha de acesso cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.
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Estorno do segundo passo

Essa operacao tem como objetivo cancelar uma transacao
de pré-autorizacao utilizando o método VoidConfPreAuthorization.

A operacao de estorno sé pode ser solicitada no mesmo dia em que a transacao
de captura foi realizada, isto é, até as 23:59h do horario oficial de Brasilia.

Este método requer autenticacao de Usudrio e Senha e validagao do cadastramento
o através do Anexo B:“Gerenciamento de Usuarios Webservices”.

O estabelecimento devera enviar os seguintes parametros

para a Rede:
Nome Tamanho | Descricao
FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento
TOTAL 10 Valor total da transacao
PARCELAS 2 NUmero de parcelas da transacao
DATA 8 Data da transacdo
NUMAUTOR 6 NUmero de autorizacao da transacao
NUMCV 9 NuUmero do comprovante de vendas da transacdo
CONCENTRADOR | 5 Codigo do Concentrador
USR 16 Codigo do usudrio Komerci
PWD 20 Senha de acesso do usuario Komerci
FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacao
do estabelecimento cadastrado junto a Rede.

indice
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TOTAL

O parametro “TOTAL" devera conter o valor da transacao realizada.

No caso especifico de Companhias Aéreas, este parametro devera conter o valor
resultante da somatoria dos valores das passagens aéreas sem a “Taxa de Embarque”.

Este valor deverd ser separado por "’ (ponto). Exemplo: 34.60

E obrigatdria a existéncia de duas casas decimais.

PARCELAS

O parametro "PARCELAS" devera conter o n° de parcelas da transacao

no formato “99" que foi informado pelo estabelecimento na confirmacao
da transacao. O parametro “PARCELAS" devera ser preenchido com

o valor 00" (zero zero) quando a transacao tiver sido realizada a vista.

DATA

O parametro “DATA" devera conter a data em que a transacao
foi autorizada (no formato AAAAMMDD).

NUMAUTOR

O parametro “NUMAUTOR" devera conter exatamente o mesmo n°

de autorizacdo da transacao que foi retornado pela Rede no campo
"NUMAUTOR" na segunda etapa do fluxo. Por exemplo: Se foi retornado
0 n° 012345, a loja-virtual deverd enviar o n° 012345 e nao 12345

(a loja virtual ndo deve suprimir o valor “0” - zero). Podem ocorrer
Casos em que nesse parametro constem letras, portanto, também sera
necessario retornar exatamente a informacao enviada. Ex. Caso tenha
letra mailscula ndo podera ser enviada minuscula, pois a mesma nao
sera confirmada. Por exemplo: Se for informado T12345 a loja-virtual
deverd enviar T12345, e ndo t12345.
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NUMCV

O parametro "NUMCV" devera conter o n° do comprovante de vendas
da transacao que foi retornado pela Rede.

CONCENTRADOR

O parametro “CONCENTRADOR" devera conter o c6digo
do concentrador.

Este dado ndo esta sendo utilizado atualmente. Envie este parametro com valor
vazio, a menos que receba instrucao contraria.

USR

O parametro “USR" devera conter um codigo de usuario cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

PWD

O parametro "PWD" devera conter a senha de acesso cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

indice
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6.4 Retornoda Solicitacao de Estorno
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de Pré-Autorizacao
O retorno da operacao VoidPreAuthorization sera enviado em XML.

<?xml version="1.0"encoding="utf-8"7>
<CONFIRMATION>

<root>

<codret>9</codret>
<msgret>Mensagem</msgret>
</root>

</CONFIRMATION>

Nome Tamanho | Descricao
CODRET 2 Cdédigo de retorno
MSGRET ‘ 250 ‘ Descricao do coédigo de retorno

O parametro “CODRET"retornara um cédigo referente ao status

da solicitacao. Caso o estorno tenha sido concretizado com sucesso,

o valor retornado neste parametro serd “0" (zero). Caso contrario,

isto é, se 0 estorno nao for concretizado por qualquer motivo,

0 webservices retornard um codigo de erro. Vide tépico “Tabela de Erros
em Parametrizacao”.

MSGRET

O parametro “MSGRET" retornard a mensagem de status da solicitacao
correspondente ao codigo retornado no parametro “CODRET".
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07 Relatorio de Vendas

Etapa 1 - Solicitacao do Servico
de Relatério de Vendas.

Realizar a solicitacao do relatério de vendas. O método CouncilReport
retorna as transacoes efetuadas com seus respectivos status.

Este relatério extrai informacdes com o periodo maximo (DATA_INICIAL
e DATA_FINAL) de 15 dias da data da solicitacao do Relatério.

O estabelecimento devera enviar os seguintes parametros

para a Rede:
Nome Tamanho | Descricao
FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento
USR 16 Codigo de usuario Master (Portal Rede)
PWD 20 Senha de acesso do "USR” (Portal Rede)

Filtros de Pesquisa

Enviar parametro com valor vazio caso néo tenha
DISTRBUDOR | 9 ! parame
esta informacao.

DATA_INICIAL 8 Data inicial do periodo de transacoes a ser pesquisado

DATA_FINAL 8 Data final do periodo de transacdes a ser pesquisado

TIPO_TRX 2 Cdédigo do tipo de transagao a ser pesquisado

STATUS_TRX 1 Cdédigo de status da transacao a ser pesquisado
FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" deverd conter o n° de filiacdo do
estabelecimento cadastrado junto a Rede a ser pesquisado.

indice
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7.1
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USR

O parametro “USR" devera conter um cédigo de usuario cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

PWD

O parametro "PWD" devera conter a senha de acesso cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

Filtros de Pesquisa:

DATA _INICIAL

O parametro “DATA_INICIAL" é obrigatdrio. Ele devera conter a data inicial
do periodo de transacdes a ser pesquisado (no formato AAAAMMDD).

DATA _FINAL

O parametro “DATA_FINAL"é obrigatdrio. Ele devera conter a data final
do periodo de transacdes a ser pesquisado (no formato AAAAMMDD).

TIPO_TRX

O parametro “TIPO_TRX" é facultativo. Ele podera conter o codigo

do tipo de transacado a ser pesquisado para filtrar ainda mais o relatério
(vide tabela de codigos a seqguir).

Para visualizar todos os tipos de transacao, o estabelecimento devera
enviar este parametro com valor vazio.
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Codigos Descricao

04 A vista

06 Parcelado Emissor

08 Parcelado Estabelecimento

73 Pré-Autorizacao

39 Crédito IATA (apenas para Companhias Aéreas)

40 Parcelado Estabelecimento IATA (apenas para Companhias Aéreas)
STATUS_TRX

O parametro “STATUS_TRX" é facultativo. Ele podera conter o status
de transacao a ser pesquisado para filtrar ainda mais o relatoério
(vide tabela de codigos a seguir).

Para visualizar todas as transacoes, independente de seu status,

o estabelecimento devera enviar este parametro com valor vazio.

Codigos Descricao

0 Pendente

1 Confirmada

2 Nao Aprovada
3 Desfeita

4 Estornada

7.2 Retornoda Solicitacao do Relatério de Vendas

O parametro "“DATA_INICIAL" é obrigatdrio. Ele devera conter a data inicial
do periodo de transacdes a ser pesquisado (no formato AAAAMMDD).

indice
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<?xml version="1.0"encoding="utf-8" 7>
<COUNCIL>

<HEADER>

<PERIODO>string</PERIODO>
<DATA_REQUISICAO>string</DATA_REQUISICAO>
<HORA_REQUISICAO>string</HORA_REQUISICAO>
<FILIACAO>string</FILIACAO>

</HEADER>

<REGISTRO>

<DES_DSTR>string</DES_DSTR>
<FILIACAO_DSTR>string</FILIACAO_DSTR>
<TRANSACAO>string</TRANSACAO>
<PARCELAS>string</PARCELAS>
<DATA>string</DATA>

<HORA>string</HORA>

<TOTAL>string</TOTAL>
<MOEDA>string</MOEDA>
<NUMPEDIDO>string</NUMPEDIDO>
<NUMAUTOR>string</NUMAUTOR>
<NUMCV>string</NUMCV>
<COD_RET>string</COD_RET>
<MSG_RET>string</MSG_RET>
<STATUS>string</STATUS>
<NR_CARTAO>string</NR_CARTAO>
<NOM_PORTADOR>string</NOM_PORTADOR>
<DATA_EXP_PRE_AUT>string</DATA_EXP_PRE_AUT>
<DATA_CON_PRE_AUT>string</DATA_CON_PRE_AUT>
<TAXA_EMBARQUE>string</TAXA_EMBARQUE>
<USUARIO>string</USUARIO>
<CEP>string</CEP>
<NU_ENDERECO>string</NU_ENDERECO>
<ENDERECO>string</ENDERECO>

</REGISTRO>

</COUNCIL>
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Como se pode observar, o retorno do relatério de transacoes é separado
em duas partes distintas:

T 0O cabecalho, contendo informacdes do periodo solicitado (data
e hora da solicitacao do relatério e filiacdo do estabelecimento)

2 O corpo, contendo 0s“nds” ou “nodes” de registro que trazem
os detalhes das transacdes que atenderam ao filtro descrito
na chamada da operacao.

7.3 Tabela Descritiva dos Retornos:

indice

Em virtude do retorno do relatdrio possuir duas partes, o cabecalho e o
COrpo, serao descritos 0s parametros retornados de forma agrupada:

Cabecalho do Relatério

Trecho do relatério compreendido entre 0s “nds’/"nodes” <HEADER></

HEADER>
Nome Tamanho | Descricao
PERIODO 20 Perfodo selecionado
DATA_REQUISIACAO | 8 Data da requisicao do relatério
HORA_REQUISICAO 8 Hora da requisicédo do relatério
FILIACAO 9 Numero de filiacao utilizado na consulta

PERIODO

O parametro “PERIODO" retornara o periodo de pesquisa solicitado
no formato: (A AAAMMDD a AAAAMMDD).
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DATA_REQUISICAO

O parametro “DATA_REQUISICAQ" retornara a data em que o relatério
foi solicitado e emitido no formato (AAAAMMDD).

HORA_REQUISICAO

O parametro "HORA_REQUISICAO" retornara a hora em que o relatorio
foi solicitado e emitido no formato (HH:MM:SS).

FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" retornara o nimero de filiacao
do estabelecimento fornecido para pesquisa de transacoes.

Corpo do Relatoério

Trecho do relatério compreendido entre 0s "nds’/"nodes” <REGISTRO>
</REGISTRO>.

DES_DSTR 40 Nome comercial do estabelecimento distribuid
FILACAODSTR | 9 ou empress compradons responsivel ela waniagae
TRANSACAO 30 Descricao do tipo de transacdo
PARCELAS 2 Numero de parcelas da transacao
DATA 8 Data de efetivacdo da transacao
HORA 6 Hora da efetivacdo da transacdo
TOTAL 10 Valor total da transacao
MOEDA 10 Tipo de moeda da transacdo
NUMPEDIDO 6 NUmemdopgddogemdopdoeﬁ&mbdmemo
para a transagao

(continua)
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Nome

Tamanho

Descricao

NUMAUTOR 6 Numero de autorizacao da transacao
NUMCV 9 Numero do comprovante de vendas da transacdo
COD_RET 2 Cédigo de retorno da transagao
MSG_RET 160 Mensagem de retorno da transagao
STATUS 20 Status da transacao
NR_CARTAO 16 NUmero m~ascarado do cartao utilizado

na transagao
NOM_PORTADOR 100 Nome do portador que foi informado na transacao
DATA_EXP_PRE_AUT | 8 Data de expiracao da pré-autorizacao
DATA_CON_PRE_AUT | 8 Data de conclusao da pré-autorizacao
TAXA_EMBARQUE 10 Valor da taxa de embarque da transacao
USUARIO 16 Cdédigo do usudrio ou canal

DES_DSTR

Caso o valor informado no parametro “FILIACAQ” da solicitacao deste
servico tenha sido preenchido com o nimero de um estabelecimento
fornecedor, o parametro “DES_DSTR" retornard o nome comercial

do estabelecimento distribuidor ou empresa compradora (B2B),
cadastrado(a) junto a Rede e responsavel pela transacao em questao.
Caso o parametro “DISTRIBUIDOR" tenha sido enviado de forma
preenchida na solicitacao deste servico, o relatério sé retornara
transacdes do distribuidor / empresa compradora informado(a).

FILIACAO_DSTR

O parametro “FILIACAO_DSTR"retornara o nimero de filiacao
do estabelecimento correspondente ao valor retornado no parametro
"DES_DSTR”.

TRANSACAO

O parametro “TRANSACAQ" retornara a descricao do tipo de transacao
realizada.
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PARCELAS

O parametro "PARCELAS" retornara o numero de parcelas
que a transacao foi realizada.

DATA

O parametro “DATA"retornara a data de efetivacao da transacao
no formato (AAAAMMDD).

HORA

O parametro "HORA"retornara a hora de efetivacao da transacao
no formato (HHMMSS).

TOTAL

O parametro “TOTAL retornara o valor total da transacao.
Nesta operacao, especificamente, este valor retorna com virgula (,)
no separador de decimal.

MOEDA

O parametro “"MOEDA" retornara o tipo de moeda em que a transagao
foi realizada.

NUMPEDIDO

O parametro “NUMPEDIDO" retornara o numero de pedido informado
pelo estabelecimento na transacao. Caso este parametro nao tenha sido
informado, ele serd retornado com valor vazio no relatoério.
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NUMAUTOR

O parametro "NUMAUTOR" retornara o numero de autorizacao
da transacao.

NUMCV

O parametro “NUMCV" retornara o numero do comprovante de vendas
da transacao.

COD_RET

O parametro “COD_RET"retornara o codigo de retorno da autorizacao
da transacao.

MSG_RET

O parametro "MSG_RET"retornara a mensagem correspondente
ao codigo de retorno “COD_RET" da autorizacao da transacao.

STATUS

O parametro “STATUS" retornara a condicao (posicao) atual da transacao.

NR_CARTAO

O parametro “NR_CARTAQ" retornara o nimero mascarado do cartao
utilizado na transacao.

NOM_PORTADOR

O parametro “NOM_PORTADOR" retornara o nome do portador
informado na transacao.
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DATA_EXP_PRE_AUT

O parametro "“DATA_EXP_PRE_AUT"retornara a data de expiracao
da transacao de pré-autorizacao, no formato (AAAAMMDD), caso este
tipo de transacao tenha sido utilizado.

DATA_CON_PRE_AUT

O parametro "“DATA_CON_PRE_AUT"retornara a data de conclusao da
transacao de pré-autorizacao, no formato (AAAAMMDD), caso este tipo
de transacao tenha sido utilizado.

TAXA_EMBARQUE

O parametro “TAXA_EMBARQUE"retornara o valor da taxa de embarque
informado na transacao. Caso este parametro nao tenha sido informado,
ele serd retornado com valor vazio no relatério.

USUARIO

O parametro “USUARIO" retornara o cédigo do usuario que realizou

a transacao, caso ela tenha sido efetivada via Portal Rede ou o canal em
que ela foi realizada, caso ela tenha sido efetivada via WebServices. Caso
contrario, o parametro “USUARIO” sera retornado com valor vazio no
relatorio.

Resumo de Vendas

Etapa 1 - Solicitacao do Servico Resumo
de Vendas
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DESCRICAO:

Realizar a extracdao do resumo de vendas que contém um sumario
das vendas efetuadas na data corrente.

O estabelecimento devera enviar 0s seguintes parametros para

a Rede:
Nome Tamanho | Descricao
FILIACAO 9 Numero de filiacdo do estabelecimento
USR 16 Cédigo do Usuario Komerci
PWD 20 Senha de acesso do Usuario Komerci

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacdo
do estabelecimento cadastrado junto a Rede.

USR

O parametro “USR" devera conter um coédigo de usuario cadastrado
seguindo as instrucdes do Anexo B.

PWD

O parametro “PWD" devera conter a senha de acesso cadastrado
seguindo as instrucoes do Anexo B.

8.1 Retornoda Solicitacao de Resumo de Vendas

O retorno da operacao VoidPreAuthorization sera enviado em XML.

indice
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<?xml version="1.0"encoding="utf-8" 7>

<REPORT>

<HEADER>
<DATA_REQUISICAO>String</DATA_REQUISICAO>
<HORA_REQUISICAO>String</HORA_REQUISICAO>
<FILIACAO>String</FILIACAO>

</HEADER>

<root>

<codret>String</codret>
<msgret>String</msgret>

<resumoVendas row_count="1">

<12341 dt_rv="12/12/12"qtd_cv="123"val_totl_pago="123"val_
totl_lgdo="123"text="texto"> </12341>
</resumoVendas>

</root>

</REPORT>

Assim como o retorno da operacao “CouncilReport”, o retorno
da operacao “SalesSumm”é composto de duas partes: o cabecalho
e 0 Ccorpo.

Cabecalho do Resumo

DATA _REQUISICAO

O campo “DATA_REQUISICAQ" retornara a data em que o relatorio
foi solicitado e emitido em formato (AAAAMMDD).

HORA_REQUISICAO

O campo “HORA_REQUISICAQ" retornara a hora em que o relatério
foi solicitado e emitido em formato (HH:MM:SS).




Manual de Captura e Gerenciamento WebService Komerci

indice

FILIACAO

O campo “FILIACAQ"retornara o numero de filiacao do estabelecimento
fornecido para pesquisa de transacoes.

Corpo do Resumo

CODRET

O parametro “CODRET"retornard um codigo referente ao status

da solicitacao. Caso a solicitacao do Resumo de Vendas tenha sido
concretizada com sucesso, o valor retornado neste parametro

serd "0" (zero). Caso contrario, isto &, se 0 Resumo de Vendas nao

for executado por qualquer motivo, 0 webservices retornara

um cédigo de erro. Vide topico “Tabela de Erros em Parametrizacao”

MSGRET

O parametro “MSGRET" retornara a mensagem de status da solicitacdao
correspondente ao cédigo retornado no parametro “CODRET".

RESUMOVENDAS

O parametro "RESUMOVENDAS" retornara o conteddo do resumo
de vendas, onde:

DT_RV

Este parametro contera a data de geracao do resumo de vendas
no formato (DD/MM/AA).

QTD_CV

Este parametro conterd a quantidade de vendas.
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VAL_TOTL_PAGO
Este parametro conterd o valor total das vendas.

VAL_TOTL_LQDO
Este parametro conterd o valor liquido faturado.

09 Anexo A
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Confirmacao Manual

Realizar a confirmacdo das transacbes que passaram pelo processo
de autorizacao através do método ConfirmTxn. Caso a transacao
tenha sido aprovada pelo emissor e a transacao nao tenha sido
executada automaticamente pelo valor“S”"do parametro “CONFTXN’,
0 estabelecimento devera confirma-la.

A etapa de confirmacao deve ocorrer somente quando a etapa anterior
(Autorizacao) nao tenha tido nenhum retorno de erro e tenha retornado
os dados da autorizacao, tais como: NUMCV, NUMAUTOR e NUMSQN,
OU seja, essa etapa somente deve ser executada se a transacao teve

0 retorno positivo.

e Tamnho o

DATA 8 Data da transacao

NUMSQN 12 Numero seqguencial Unico

NUMCV 9 Numero do Comprovante de Vendas
NUMAUTOR 6 Numero da autorizacdo

PARCELAS 2 Numero de parcelas da transacao
TRANSORIG 2 Cdédigo do tipo da transacao

TOTAL 15 Valor da transacao

FILIACAO 9 Filiacdo do estabelecimento fornecedor

(continua)
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Nome Tamanho | Descricao

DISTRIBUIDOR 9 Enwgr parame~tro com valor vazio caso néo tenha
esta informacéo.

NUMPEDIDO 16 Numero do pedido

NUMDOCT a . . .

NUMDOC4 16 N/A - Enviar parametro com valor vazio

PAX1a PAX4 26 N/A - Enviar parametro com valor vazio

O parametro “DATA" devera conter a data em que a transacao foi
autorizada (no formato AAAAMMDD), que foi informado pela Rede
no campo “DATA"no passo anterior.

NUMSQN

O parametro "NUMSQN" deverd conter o n° seqUencial Unico
da transacao que foi informado pela Rede no campo "NUMSQN”
no passo anterior.

NUMCV

O parametro "NUMCV" devera conter o n° do comprovante de vendas
da transacao que foi informado pela Rede no campo “NUMCV”
no passo anterior.

indice
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NUMAUTOR

O parametro "NUMAUTOR" devera conter exatamente o0 mesmo n°

de autorizacao da transacao que foi retornado pela Rede no campo
"NUMAUTOR" na segunda etapa do fluxo. Por exemplo: Se foi retornado
0 n° 012345, a loja-virtual deverd enviar o n° 012345 e nao 12345

(a loja virtual ndo deve suprimir o valor “0” - zero). Podem ocorrer
Casos em que nesse parametro constem letras, portanto, também sera
necessario retornar exatamente a informacao enviada. Ex. Caso tenha
letra mailscula nao podera ser enviada minuscula, pois a mesma nao
sera confirmada. Por exemplo: Se for informado T12345 a loja-virtual
devera enviar T12345, e nao t12345.

PARCELAS

O parametro "PARCELAS" devera conter o n° de parcelas da transacao
que foi informado pela loja-virtual no campo “PARCELAS" no passo
anterior.

Cartbes emitidos no exterior nao podem conter transacoes parceladas, essa é uma
determinacao dos emissores internacionais.

TRANSORIG

O parametro “TRANSORIG" devera conter o cédigo do tipo de transacao
que foi informado pelo estabelecimento no campo “TRANSACAQ”
No passo anterior.
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TOTAL

O parametro “TOTAL" devera conter o valor da transacao que foi
informado pela loja virtual no campo “TOTAL" na primeira etapa do fluxo.
"Este valor devera ser separado obrigatoriamente por ™ (ponto).
Exemplo: RS 34.60 E obrigatoria a existéncia de duas casas decimais,

ou seja da mesma forma que foi enviado na 1° etapa. Nao deve conter

separador de milhar.

FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacao

do estabelecimento fornecedor (cadastrado junto a Rede),
que foi informado pelo estabelecimento no campo “FILIACAO”
no passo anterior.

NUMPEDIDO

O parametro “NUMPEDIDO" devera conter o n® do pedido
que foi autorizado e retornado pela Rede no campo “NUMPEDIDO”
No passo anterior.

Caso o estabelecimento decida ndo confirmar a transacéo, por motivo qualquer,
basta que o estabelecimento ndo execute esta etapa do fluxo. Neste caso,
a transacao serd automaticamente desfeita.

Transagdes desfeitas ndo sao faturadas para o Estabelecimento e nem debitadas do
cliente portador do cartéo.

Apos a autorizacdo da transacao, o estabelecimento tera 2 minutos apds o retorno
da autorizacao para efetuar a confirmacao. Caso a transacdo nao seja confirmada
neste periodo, ela serd automaticamente desfeita.

A confirmacdo da transacao significa que o estabelecimento deseja seguir com
a transacao e ndo esta vinculada ao processamento ou nao do pedido.
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Retorno da Operacao “CONFIRMTXN"

A mensagem de retorno da operacao “ConfirmTxn” sera enviada
em formato XML:

<CONFIRMATION>
<CODRET>99</CODRET>
<MSGRET>Mensagem</MSGRET>
</CONFIRMATION>

Nome Tamanho | Descricao

CODRET 2 Cdédigo de retorno
MSGRET ‘ 200 ‘ Mensagem de retorno
CODRET

O parametro “CODRET"retornara o cédigo de retorno da transacao.

MSGRET

O parametro “MSGRET" retornard a mensagem da transacao referente
ao codigo de retorno “CODRET”,

Cédigos e Mensagens de Retorno:

0 ="CONFIRMACAO COM SUCESSO” > A confirmacao foi realizada
com sucesso e efetivada;

1 ="JA CONFIRMADA” > A transacao ja foi confirmada anteriormente;

2 ="TRANSACAO NEGADA” > A transacao de confirmacéo foi negada
pelo autorizador;
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3 ="TRANSACAO DESFEITA” > A transacao foi desfeita, pois o tempo
disponivel de dois minutos para
confirmacao foi ultrapassado;

4 ="TRANSACAO ESTORNADA” > A transacao foi estornada
anteriormente pelo processo
de estorno de transacao;

8 ="DADOS NAO COINCIDEM” > Os dados informados ndo conferem
com a 12 e 22 etapa da transacao.

9 ="TRANSACAO NAO ENCONTRADA” > Nao foi encontrada
nenhuma transacao para
0S respectivos campos
passados como parametro:
NUMCV, NUMAUTOR e DATA;

88 ="DADOS AUSENTES. TRANSACAO NAO PODE SER CONCLUIDA”
> Algum dado obrigatério nao foi informado como parametro
(DATA, TRANSACAO, TRANSORIG, PARCELAS, TOTAL,
NUMPEDIDO, NUMAUTOR, NUMCV, NUMSQN e FILIACAO)

O estabelecimento devera tratar cada uma das mensagens de retorno e informar
0 portador dependendo da situacao.
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Gerenciamento de Usuarios Webservices

Caso o estabelecimento ainda nao tenha efetuado seu cadastro
no Portal Rede, basta acessa-lo na URL: www.userede.com.br,
clicar em "Cadastre-se” e preencher as informacoes solicitadas
até o término do processo.

Ao final da operacao, o estabelecimento devera cadastrar um cédigo
de usuario e senha de acesso ao Portal Rede.

Com este usuario Portal Rede o estabelecimento tem acesso ao Portal
de Servicos e consegue criar o usuario Komerci (menu de servicos
na opcao Komerci > Usuarios do Komerci).

E este usuario que o estabelecimento deverd utilizar no parametro
"USR" para autenticar-se perante a solicitacao de qualquer servico
via webservices.
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Comprovante de Vendas

Endereco: https://ecommerce.userede.com.br/pos_virtual/cupom.asp:
Camadas: Request HTTP/POST

Caso o estabelecimento queira um comprovante de vendas, © mesmo
devera ser emitido através de uma solicitacao HTTPS. O retorno do
cupom NAO ¢é disponibilizado através de um método Web Service.

Devidamente confirmada a transacao, o estabelecimento devera
solicitar o Comprovante de Venda, enviando os seguintes parametros
preenchidos:

Nome Tamanho | Descricao

DATA 8 Data da transacao

TRANSACAO 3 Cadigo 201

NUMAUTOR 6 Numero da autorizacdo

NUMCV 9 Numero do Comprovante de Vendas
FILIACAO 9 Filiacdo do Estabelecimento Fornecedor
DATA

O parametro “DATA” devera conter a data em que a transacao foi
autorizada (no formato AAAAMMDD), que foi informado pela Rede
no campo "DATA" na segunda etapa do fluxo.

TRANSACAO

O parametro “TRANSACAQ" devera conter o codigo de solicitacao
do cupom: 201.

indice
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NUMAUTOR

O parametro "NUMAUTOR" devera conter exatamente o0 mesmo n°

de autorizacao da transacao que foi retornado pela Rede no campo
"NUMAUTOR" na segunda etapa do fluxo. Por exemplo: Se foi retornado
0 n° 012345, a loja-virtual deverd enviar o n° 012345 e nao 12345

(a loja virtual ndo deve suprimir o valor “0” - zero). Podem ocorrer
Casos em que nesse parametro constem letras, portanto, também sera
necessario retornar exatamente a informacao enviada. Ex. Caso tenha
letra mailscula nao podera ser enviada minuscula, pois a mesma nao
sera confirmada. Por exemplo: Se for informado T12345 a loja-virtual
devera enviar T12345, e nao t12345.

NUMCV

O parametro "NUMCV" devera conter o n° do comprovante de vendas
da transacao que foi informado pela Rede no campo “NUMCV”
na segunda etapa do fluxo.

FILIACAO

O parametro “FILIACAQ" devera conter o n° de filiacao

do estabelecimento fornecedor (cadastro junto a Rede)

que foi informado pelo estabelecimento no campo “FILIACAO”
na primeira etapa do fluxo.

Retorno do Comprovante de Vendas

O resultado gerado pelo WebService quando da solicitacao da tela
"..cupom.asp”esta disposto no codigo-fonte a seguir. Este resultado
devera ser tratado pelo aplicativo do estabelecimento.
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<html><head><title>Rede</title>
<script>

function janela() {
window.open('jvpos_cv/'scrollbars=yes,location=no,directories=no,statu
s=yes,menubar=no,resizable=yes,
toolbar=no,top=50,left=50,width=680,height=460");
}

</script>

<STYLE>

Button

{

BORDER-RIGHT: #000000 1px solid;
BORDER-TOP: #000000 1px solid;
FONT-WEIGHT: bold;

FONT-SIZE: 11px;

BACKGROUND-IMAGE: url(FundoBotao.gif);
BORDER-LEFT: #000000 1px solid;

CURSOR: hand;

COLOR: #ffffff;

BORDER-BOTTOM: #000000 1px solid;
BACKGROUND-REPEAT: repeat-x;
FONT-FAMILY: Helvetica, Arial, sans-serif;
BACKGROUND-COLOR: #003399;
TEXT-DECORATION: none

}

</STYLE>

</head>

<body bgcolor="FFFFFF" marginheight="0" marginwidth="0"
topmargin="0"leftmargin="0"

onlLoad="javascriptreturn true;" >

<center>

<table border="0"width="280"><tr><td align=center>
<IMG SRC=mcardcv.gif BORDER=0>

</td></tr><tr><td>

<CENTER><FONT FACE="TAHOMA" SIZE="1">
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REDE <BR><BR> MASTERCARD <BR><BR><BR>COMPR:003866085
VALOR: 0,01<BR><BR>ESTAB:011373822 TESTE E-COMMERCE
<BR>26.05.03-16:53:48

TERM:PVxxxxxx/xxxxxx<BR>CARTAO: 5476 XXXX XXXXXXXX

<BR>AUTORIZACAO:

027740 <BR> RECONHECO E PAGAREI A DIVIDA <BR> AQUI
REPRESENTADA

<BR><BR><BR> <BR> <BR> NOME

DO PORTADOR </msgret><show_aut >
</CENTER></FONT></td></tr></table><br><center>
<TABLE BORDER="0"WIDTH="280"><FORM ACTION="javascript:window.
print()”

name="frmprint">

<TD WIDTH="50%" ALIGN="CENTER"><INPUT TYPE="IMAGE"
SRC="imprimirA.gif”

name="btnprint">

</TD></FORM><FORM ACTION="Cupom_salvar.asp”id=form4
name=form4><input

type=hidden name="data"

value="20030526"> <input type=hidden name="numcv”
value="3866085"> <input

type=hidden name="numautor”

value="027740">

<TD WIDTH="50%" ALIGN="CENTER"><INPUT TYPE="IMAGE"
SRC="salvarA.gif"id=IMAGE3

name=IMAGE3>

</TD></FORM></TABLE> </center> </body></html>
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Cédigos e Motivos de Erro em Parametrizacao
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20 Parametro obrigatdrio ausente

21 Numero de filiacdo em formato invélido

22 Numero de parcelas incompativel com a transacao

23 Problemas no cadastro do estabelecimento. ¢

24 Problemas no cadastro do estabelecimento. ¥

25 Formatagao incorreta da transagao. !

26 Formatagao incorreta da transacao.

27 Cartado invalido.

28 CVC2 em formato invalido.

79 Operacdo néo permitida. Numero do pedido de referéncia da transacéo
IATA maior que 13 posicoes. !

31 Numero do pedido maior que o permitido (16 posicoes).

32 Cadigo IATA invélido ou inexistente.

33 Codigo IATA invalido. 1

34 Distribuidor invélido ou inexistente.

35 Problemas no cadastro do estabelecimento. ¥

36 Operagao nao permitida. ¥

37 Distribuidor invalido ou inexistente. ¥

38 Operagdo ndo permitida no ambiente de teste. !

39 Operacéao ndo permitida para o cédigo IATA informado.

40 Cdédigo IATA invalido ou inexistente.

41 Problemas no cadastro do estabelecimento. ¥

42 Problemas no cadastro do usuario do estabelecimento.

43 Problemas na autenticacdo do usuario.

44 Usudrio incorreto para testes.

45 Problemas no cadastro do estabelecimento para testes.

56 Dados Invaélidos
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Para os itens que apresentarem a indicacgao:

O estabelecimento deve solicitar uma analise geral no desenvolvimento
e Caso O erro persista, entre em contato com o SuporteTécnico:

4001-4433 (capitais e regides metropolitanas)
0800 728 4433 (outras localidades)

Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana com especialistas bilingues treinados
para atender de maneira rapida e eficiente as solicitacoes internacionais.

Os erros acima sao devolvidos pela aplicacao e nestes casos a transacao
ainda nao foi enviada para a autorizacao no ambiente Rede, (Deve-

se verificar a solucao desenvolvida). Para mais detalhes sobre essas
mensagens ver o item da proxima pagina — Motivos das Mensagens

de Erro de Parametrizacao

Motivos das Mensagens de Erro
de Parametrizacao

Cddigo 20 - Parametro obrigatério ausente
Nem todos os parametros que sao obrigatoérios foram enviados. Devem-
se verificar os parametros obrigatérios em cada método WebService.

Cddigo 21 - Numero de filiacao em formato invalido
O numero de filiacao nao esta em seu formato correto. Este campo deve
ser numerico e conter até 9 posicoes.

Codigo 22 - Numero de parcelas incompativel com a transacao

O numero de parcelas é incompativel com o tipo de transacao recebido.
Caso o tipo de transacao nao seja “parcelado emissor’, “parcelado
estabelecimento” ou “parcelado IATA", a transacao nao deve conter

0 numero de parcelas. Caso contrario, a quantidade de parcelas deve

ser informada.
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Cddigo 23 - Problemas no cadastro do estabelecimento

O IP de requisicao nao esta cadastrado para o respectivo estabelecimento
(Filiacdo ou Distribuidor). Desta forma, o sistema recusa a transacao.
Vide cadastro dos parametros do estabelecimento.

Além disso, caso o IP esteja cadastrado para o respectivo estabelecimento
e se esta acessando método WebService de Teste, este erro pode ocorrer.

Codigo 24 - Problemas no cadastro do estabelecimento

O respectivo estabelecimento (Filiacdo ou Distribuidor) nao esta
parametrizado para efetuar transacoes WebService pelo Komerci.
Vide cadastro dos parametros do estabelecimento.

Codigo 25 - Estabelecimento nao cadastrado
O respectivo estabelecimento (Filiacdo ou Distribuidor) nao esta
cadastrado no Komerci.

Codigo 26 - Estabelecimento nao cadastrado
O respectivo estabelecimento (Filiacdo ou Distribuidor) nao esta
cadastrado no Komerci.

Codigo 27 - Cartao Invalido
O numero de cartao informado esta incorreto, por um ou mais
dos seguintes motivos:

* O cartao de bandeira Mastercard, Visa, Hipercard ou Hiper nao
é numerico com 16 posicoes.

¢ O cartao de bandeira Diners nao possui de 14 a 16 posicoes
numeéricas.

* O digito do cartao esta inconsistente.

Cddigo 28 - CVC2 em formato invalido
O codigo de seguranca do cartao esta incorreto e nao possui 3 posicoes,
caso informado.

Codigo 29 - Operacao nao permitida
O tamanho do numero de pedido é maior que 13 caracteres para
transacao do tipo IATA (39 ou 40).
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Cddigo 31 - Numero do pedido maior que o permitido
(16 posicoes)
O numero do pedido é maior que 16 posicoes.

Cddigo 32 - Coédigo IATA invalido ou inexistente
O codigo IATA informado ndo existe ou é invalido.

Cddigo 33 - Codigo IATA invalido
O codigo IATA informado é invalido.

Cddigo 34 - Distribuidor invalido ou inexistente
O codigo do distribuidor € invalido ou inexistente.

Cddigo 35 - Problemas no cadastro do estabelecimento

O IP de requisicao nao esta cadastrado para o respectivo estabelecimento
(Filiacdo ou Distribuidor). Desta forma, o sistema recusa a transacao.
Vide cadastro dos parametros do estabelecimento.

Cddigo 36 — Operacao nao permitida

O respectivo estabelecimento (Filiacao ou Distribuidor) nao esta
parametrizado para efetuar transacdes WebService pelo Komerci.
Vide cadastro dos parametros do estabelecimento.

Cddigo 37 - Distribuidor invalido ou inexistente
O codigo do distribuidor € invalido ou inexistente.

Cddigo 38 — Operacao nao permitida no ambiente de teste
Transacoes, com valores maiores de RS 4,00, ndo podem ser efetuadas
em ambiente de teste.

Cddigo 39 - Operacao nao permitida para o cédigo IATA informado
A operacao referente ao codigo de transacao selecionado nao é permitida
para o codigo IATA informado.

Cddigo 40 - Codigo IATA invalido ou inexistente
O codigo IATA informado é invalido ou inexistente.
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Codigo 41 - Problemas no cadastro do estabelecimento

O estabelecimento (Filiacao ou distribuidor) nao esta habilitado para
executar transacoes WebService no Komerci com o respectivo usuario
e senha enviados como parametro.

Codigo 42 - Problemas no cadastro do usudrio do estabelecimento
O estabelecimento (Filiacao ou distribuidor) nao esta habilitado para
executar transacoes WebService no Komerci com o respectivo usuario

e senha enviados como parametro. Ou usuario e senha incorretos.

Cddigo 43 - Problemas na autenticacao do usuario

O estabelecimento (Filiacao ou distribuidor) nao esta habilitado para
executar transacoes WebService no Komerci com o respectivo usuario
e senha enviados como parametro. Ou usuario e senha incorretos.

Codigo 44 - Usudrio incorreto para testes
Usuario incorreto para WebService de Teste.

Cddigo 45 - Problemas no cadastro do estabelecimento para testes
Usuario incorreto para WebService de Teste.

Cddigo 56 — Dados Invalidos
Este erro ocorre quando:

» Algum campo foi enviado com valor numérico incorreto

* CPF é invélido

* Os campos de: TOTAL, TRANSACAQ, PARCELAS, FILIACAG,
NUMPEDIDO, BANDEIRA estao vazios ou vazios na primeira etapa
de autorizacao.

* O campo de TOTAL nao esta no formato correto (“Sem ponto de

milhar e sem separador decimal igual a ”."). Obrigatoriamente deve
possuir separador decimal e duas casas decimais.

* O campo FILIACAO ndo é numérico ou contem espacos ou Nao
corresponde a uma Filiacdo cadastrada previamente na Rede.

* O campo DISTRIBUIDOR, caso preenchido, nao corresponde
a um campo NUMErico ou contém espacos.
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* O campo PARCELAS: Nao corresponde a um campo numerico
» Contém espacos
* Possui valor acima de 0" quando o tipo de transacao € “a vista”

* Nao possui valor acima de “1"quando a transacao for “parcelado

emissor”, “parcelado estabelecimento” ou “parcelado IATA,
respectivamente codigo “06", "08’, "40".

* O tipo de transacao é incorreto. Vide os tipos de transacao validos
na pagina 7 (na hora de repaginar acertar todas as referencias
de paginas para enviar erros)

* O campo TAXAEMBARQUIE, caso informado, nao corresponde
a um campo numeérico com separador decimal (“.”), sem ponto
de milhar. Ou contém espacos.
* O campo ENTRADA, caso informado, nao corresponde a um campo

numeérico com separador decimal (“."), sem ponto de milhar.
Ou contém espacos.

indice
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0

Transacao Aprovada

50,52, 54, 55,57, 59, 61,
62, 64, 66, 67, 68,70, 71,
73,75,78,79,80, 82, 83,
84, 85, 87, 89, 90, 91, 93,
94, 95,97, 99

Transa¢ao nao autorizada

51,92,98

Estabelecimento Invalido
Por favor, entre em contato com o Suporte Técnico
do Komerci para analisar os parametros e cadastro.

53

Transacao Invalida
Por favor, entre em contato com o Suporte Técnico
para analisar o seu cadastro.

56,76, 86

Refaca a transacao
Sua transacao nao pode ser concluida.
Por favor, tente novamente.

58,63, 65,69,72,77,96

Problemas com o cartao

Por favor, verifique os dados de seu cartdo. Caso o erro
persista, entre em contato com a central de atendimento
de seu cartéo.

60

Valor Invélido
Verifique se o parametro foi informado corretamente.
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Validacao de IP

A validacao de IP ¢ uma camada de seguranca que garante que

a transacao de um determinado estabelecimento sé serd efetivada
se a transacao for originada por um IP que esta devidamente
cadastrado em uma WhiteList no Portal Rede.

Caso o estabelecimento ainda nao tenha efetuado seu cadastro
no Portal Rede, basta acessa-lo na URL: www.userede.com.br,
clicar em “Cadastre-se” e preencher as informacoes solicitadas
até o término do processo.

Ao final da operacao, o estabelecimento devera cadastrar um coédigo
de usuario e senha de acesso ao Portal Rede.

Com este usuario Portal Rede o estabelecimento tem acesso ao Portal
de Servicos e deve acessar o menu Minha conta > Informacdes
Cadastrais e clicar no icone Dados Cadastrais. Clicar na opcao “+"inserir
0s respectivos IPs dos servidores origem de transacoes.
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Operacoes de Teste

As operacoes para teste das WebServices estdao disponiveis em:
https://ecommerce.userede.com.br/pos_virtual/wskomerci/cap_teste.asmx.

As respostas das operacdes de teste serao aleatorias e devem ser
consideradas apenas para efeito de demonstracao e teste entre as
mensagens de requisicao e resposta do servico.

Para as operacdes que possuirem usuario e senha como parametros,
informar os seguintes dados:

Usuario: testews
Senha: testews

Com a finalidade de testar o sistema sem a necessidade de submeter
transacoes reais em producao, sao disponibilizadas dentro deste
WebService, duas operacdes especificas para auxiliar o desenvolvedor
durante a fase de testes. Deve-se alterar o método correspondente
adicionando o complemento “Tst” no final do método. Exemplo:

GetAuthorizedTst > Substitui a operacao GetAuthorized
ConfirmTxnTst > Substitui a operacao ConfirmTxn

Os métodos disponiveis para testes sao:

GetAuthorizedTst Realiza a autorizacdo da transacdo de crédito.
ConfirmTxnTst Realiza a captura/confirmacao da transacao.
VoidTransactionTst Realiza o estorno de transacoes de crédito.
ConfPreAuthorizationTst Realiza a confirmacao de transacdes de pré-autorizacao.
(continua)
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VoidPreAuthorizationTst Realiza o desfazimento de transacbes de pré-autorizacao.

Realiza o estorno de confirmacao de transagcoes

VoidConfPreAuthorizationTst , o
de pré-autorizacao.

CouncilReportTst Realiza a extracao de relatério de transacoes.

SalesSummTst Realiza a extracdo de resumo de vendas.

As operacoes acima funcionam dentro do mesmo escopo das
operacdes descritas anteriormente, com parametros e retornos
idénticos. As mensagens de retorno serao aleatdrias, de acordo
com as probabilidades pré-programadas:

Probabilidades na autorizacao: 80% de sucesso, 20% de erros.
Probabilidades na confirmacao: 50% com CODRET=0, 20%
com CODRET=1 e 30% nas demais mensagens.

Estas probabilidades sao pré-programadas, podendo ser alteradas sem aviso prévio.

Pode-se utilizar qualquer dado para o cartdo, como qualquer nimero, validade
e portador. Ndo havera autorizacao, uma vez que as respostas sao aleatorias.
Porém, os dados do estabelecimento deverao ser reais.

As duas operagdes acima disponiveis séo monitoradas, a fim de garantir alta
disponibilidade ao webservice. Nestas operacdes de teste serao aceitas, No maximo,
10 chamadas por minuto para um mesmo estabelecimento/endereco IP.

Esta opgao sé pode ser utilizada com PV ficticio, ou seja, PV ndo vélido e ndo
cadastrado Rede.

Para este teste o IP do estabelecimento ndo deve estar cadastrado ou devolvemos
erro de IP. O IP cadastrado quer dizer que o PV estd em producao.

O cadastro do IP pode ser feito via Portal.

ATENCAO
As transacoes de teste devem ser feitas até o valor de RS 0.01




Resolva tudo Central de Atendimento Rede:

numa sé ligacao. 0014433

(capitais e regides metropolitanas)
0800 728 4433
(demais localidades)

Portal Rede:
userede.com.br




